The Editorial Team of the WAQSP Newsletter is pleased to share this second issue of

the programme’s Newsletter with you. This Programme which is funded by the EU and

implemented by UNIDO, aims to support the implementation of the ECOWAS quality
policy “ECOQUAL". The Programme was launched in November 2014 in Abuja, Nigeria.
It is the 3rd phase of the regional quality programme which the European Union has
funded since 2001.

West Africa faces a lot of challenges to industrial development. Lack of proper
infrastructures, landlocked and fragmented economies, political and economic barriers
is some of the obstacles to attain an inclusive and sustainable industrial development
within the region. Industrialization remains an important element to assist in boosting
the West African economy for the benefit of all stakeholders and the West African
people. One of the major objectives of the WAQSP is to foster industrialization in
the participating Member States. An enhanced quality infrastructure will lead to an
increase in the quality and safety of products and services through out the region.
The WAQSP aims to carry out several activities in West Africa and Mauritania to assist
the beneficiaries to achieve this enhanced quality infrastructure thereby developing
inclusive and sustainable industrialization to the region.

This second issue of the WAQSP Newsletter provides an overview of some of the
activities the programme has carried out to date. A quality culture is being developed,

as stakeholders in beneficiary countries become more aware of the WAQSP through

the national launching ceremonies performed by the National Focal Points in each of
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Un bulletin trimestriel publié par le Programme d'appui du Système qualité de l'Afrique de l’Ouest – Un projet financé par l’Union européenne
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NOUVELLES DU PSQAO
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L’équipe de rédaction des Nouvelles du PSQAO est heureuse de partager ce deuxième numéro du bulletin d’information du Programme avec vous. Ce Programme, financé par l’UE et mis en œuvre par l’ONUDI, vise à soutenir la mise en œuvre de la politique qualité de la CEDEAO « ECOQUAL ». Le Programme a été inauguré en novembre 2014 à Abuja, au Nigeria. Il constitue la 3ème phase du Programme régional de la qualité financé par l’Union européenne depuis 2001.
L’Afrique de l’Ouest fait face à de nombreux défis de développement industriel. Le manque d’infrastructures adéquates, des économies enclavées et fragmentées, des barrières politiques et économiques ne sont que quelques-uns des obstacles à la réalisation d’un développement industriel inclusif et durable dans la région. L’industrialisation demeure un élément important pour stimuler l’économie ouest-africaine au profit de toutes les parties prenantes et les populations de la région. L’un des principaux objectifs du PSQAO est de favoriser l’industrialisation des États membres participants. Une infrastructure qualité renforcée conduira à une meilleure qualité des produits et services à travers la région et plus de sécurité pour le consommateur. Le PSQAO vise à réaliser plusieurs activités en Afrique de l’Ouest et en Mauritanie afin de soutenir les bénéficiaires dans le développement d’une meilleure infrastructure qualité et la réalisation d’une industrialisation inclusive et durable dans la région.
Cette deuxième édition des Nouvelles du PSQAO donne un aperçu de certaines activités du Programme réalisées à ce jour. Une culture de la qualité est en gestation, au fur et à mesure que les parties prenantes dans les pays bénéficiaires prennent conscience du PSQAO à travers les cérémonies nationales de lancement réalisées par les points focaux nationaux dans chacun
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Ce projet est financé par l’Union européenne
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Ce projet est mis en œuvre par l’ONUDI
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Les opinions exprimées dans cette publication ne reflètent pas nécessairement les vues de la Commission européenne.
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the participating states. Requests have been made by Member States to establish a national quality policy in their countries so as to
accelerate the establishment of a sustainable quality infrastructure. (page 3)

You will also find in this issue, a testimony by some phase 2 West Africa Quality Programme (WAQP) private sector beneficiaries, who
have achieved better production output since obtaining various ISO certifications with the assistance of the WAQP. (page 12).

Our partnerships section highlights some of the synergies being made between the WAQSP and other programmes under the
auspices of the ECOWAS Directorate of Industry, including synergies between the WAQSP and the National Quality Infrastructure
Project Nigeria (NQIP Nigeria). (page 14)

- An ECOWAS programme launched in
November 2014

Accreditation : Establishment of a regional

- EUR 12 million funding by the accreditation system

European Union under the 10th EDF

Certification : Establishment of a regional

- Implemented by UNIDO product certification system

- Beneficiaries: 15 ECOWAS Member States

Conformity Assessment : Strengthening of
and the private sector y ) 9

conformity assessment bodies and services

- Components: Quality, Accreditation,
Metrology, Standardization and Conformity
Assessment

Metrology : Establishment of a regional
metrology and calibration system

Quality Culture : Creation and strengthening
of quality centres of excellence and awareness

Quality Policy : Harmonization of national
quality policies with ECOQUAL

Reaching excellence through Quality

Standardization : Support of the regional
standards harmonization mechanism
(ECOSHAM)

Did you know that “ECOQUAL” stands for
ECOWAS QUALITY POLICY?

Did you know that ECOSHAM stands for
ECOWAS Standards Harmonization Model?

Did you know that only 4 countries in o . .

West Africa have a national qua“ty pohcy? - Sensitization of media professmnals on
quality in the 15 ECOWAS Member States and

Did you know that Nigeria has a National Mauritania

Quality Infrastructure programme equally
funded by the European Union? - Missions of international experts for the

selection of conformity assessment bodies in
the countries

- Study on the establishment of an industrial
and quality database

The views expressed in this publication do not necessarily reflect the views of the European Commission.
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des États participants. Des demandes ont été faites par les États membres pour établir une politique nationale de la qualité dans leur pays afin d’accélérer la mise en place d’une infrastructure qualité durable. (page 3)
Vous trouverez également dans ce numéro les témoignages de quelques bénéficiaires du secteur privé de la phase 2 du Programme qualité de l’Afrique de l’Ouest (PQAO), dont la production s’est améliorée grâce à l’obtention de diverses certifications ISO avec le soutien du PQAO. (page 12)
Notre section Partenariats met en lumière certaines des synergies établies entre le PSQAO et d’autres programmes qui dépendent de la Direction de l’industrie de la CEDEAO, y compris les synergies entre le PSQAO et le Projet national pour l’infrastructure qualité au Nigeria (NQIP Nigeria). (page 14)
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LES FAITS DU PROGRAMME
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- Un programme de la CEDEAO lancé en novembre 2014
- 12 millions d’euros financés par l’Union européenne dans le cadre du 10ème FED
- Mise en œuvre par l’ONUDI
- Bénéficiaires : 15 États membres de la CEDEAO, la Mauritanie et le secteur privé
- Composants : Qualité, Accréditation, Métrologie, Normalisation et Évaluation de la conformité
Atteindre l’excellence par la qualité
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Composantes du PSQAO et résultats attendus en bref
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Accréditation : Mise en place d’un système régional d’accréditation
Certification : Mise en place d’un système régional de certification de produits
Évaluation de la conformité : Renforcement des organismes et des services d’évaluation de la conformité
Métrologie : Mise en place d’un système régional de métrologie et d’étalonnage
Culture Qualité : Création et renforcement des centres d’excellence de la qualité et de sensibilisation
Politique Qualité : Harmonisation des politiques nationales qualité avec ECOQUAL
Normalisation : Soutien du mécanisme d’harmonisation des normes régionales (ECOSHAM)
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LE SAVIEZ-VOUS ?
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Saviez-vous que « ECOQUAL » est l'acronyme qui désigne la POLITIQUE QUALITÉ DE LA CEDEAO ?
Saviez-vous que ECOSHAM est l'acronyme qui désigne le Modèle d’Harmonisation des normes de la CEDEAO ?
Saviez-vous que seulement 4 pays en Afrique de l’Ouest ont une politique nationale de la qualité ?
Saviez-vous que le Nigeria dispose d’un programme d’infrastructure national de la qualité financé également par l’Union européenne ?
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PROCHAINS ÉVÈNEMENTS
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- Sensibilisation des professionnels des médias sur la qualité dans les 15 États membres de la CEDEAO et la Mauritanie
- Missions d’experts internationaux pour la sélection d’organismes d’évaluation de la conformité dans les pays
- Étude sur la création d’une base de données industrielle sur la qualité
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Les opinions exprimées dans cette publication ne reflètent pas nécessairement les vues de la Commission européenne.
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ollowing the  successful some countries recorded as many and intercontinental trade. They also

launch of the WAQSP in Abuija, as 100 participants to the event. The called for the establishment of a national

Nigeria, a series of launching events were also attended by high level quality policy in each of the Member
ceremonies were organized in the West government officials in each of the States in order to successfully implement
African States to create awareness and countries, demonstrating the willingness the ECOWAS Quality policy. Experts from
kick start the programme activities. of the West African States to develop the WAQSP were equally present at some
The national launching ceremonies an efficient, effective and sustainable of the launches to make presentations of
brought together the programme quality infrastructure in the region. The the programme’s aims and objectives.
beneficiaries and participants from the government officials clearly requested
private and public sectors as well as the need for continuous EU and UNIDO

consumer associations and industries. support to enhance their quality

The turnout was also very high and infrastructure, thereby boosting national

otonou, Benin  Republic,
16 June 2015 - The
Honourable Minister in

charge of Industry, Commerce and

Small and Medium Enterprises (SMEs),
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Mrs Assogba Francoise Abraoua in her
Cérémonie officielle de ianceric... du Programme

opening speech, acknowledged the role
Systeme Q itéAf’l ¢ de I'Ouest (PSQAO)

of the WAQSP, UNIDO, EU and ECOWAS

in the development of effective quality

Lieu : Infd Cotoncu

Date et hd 6 Juin 201

infrastructure in the region and particularly
in Benin. She expressed the wish that this
new WAQSP will continue to assist in the
components started during the previous
WAQP and particularly to have a specific
programme to upgrade the laboratories in

Benin for accreditation.

A beneficiary of the previous West Africa
Quality Programmes, the foremost
telecommunications operator in Benin
MOOQV, winner of the latest WAEMU
Quality Awards gave a testimony of their
success. The Director of the “Laboratoire
Central de Sécurité Sanitaire des Aliments’,

the biggest laboratory in Benin, made

Mrs Assogba Francoise Abraoua - Minister in charge of Industry and
a presentation of the country’s quality - Commerce and SMEs, Mr Manuel Fernandez Quilez -, EU Representative ana
other participants

infrastructure.

3 The views expressed in this publication do not necessarily reflect the views of the European Commission.
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Le Programme d’appui au Système qualité de l’Afrique de l’Ouest accueilli dans les États ouest-africains
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Après le lancement réussi du PSQAO à Abuja, au Nigeria, des cérémonies de lancement ont été organisées dans les États ouest-africains afin de sensibiliser les acteurs nationaux et démarrer les activités du Programme.
Les cérémonies nationales de lancement ont réuni les bénéficiaires du Programme, les participants des secteurs privé et public, ainsi que les associations de consommateurs et les industriels. Le taux de participation était très élevé et certains pays ont enregistré pas moins de 100 participants à leur cérémonie. De hauts dignitaires gouvernementaux ont assisté aux événements dans chacun des pays, ce qui démontre la volonté des États d’Afrique occidentale à développer une infrastructure efficace et durable de la qualité dans la région. Les représentants de gouvernements nationaux ont insisté sur le soutien continu de l’Union européenne et de l’ONUDI pour améliorer leur infrastructure qualité et stimuler le commerce national et intercontinental. Ils ont également appelé à l’élaboration d’une politique nationale qualité dans chacun des États membres afin de permettre la réalisation de la politique qualité de la CEDEAO. Des experts du PSQAO également présents lors de certaines cérémonies ont présenté les objectifs du programme.
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Le Bénin va mettre à niveau ses laboratoires en vue de leur accréditation
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Cotonou, République du Bénin, 16 juin 2015 – Dans son discours d’ouverture, l’Honorable ministre chargée de l’industrie, du commerce et des petites et moyennes entreprises (PME), Mme Françoise Assogba Abraoua, a reconnu le rôle du PSQAO, l’ONUDI, l’UE et la CEDEAO dans le développement de l’infrastructure qualité dans la région et en particulier au Bénin. Elle a exprimé le souhait que ce nouveau PSQAO continue de soutenir les actions déjà menées au cours du précédent PQAO et en particulier un programme spécifique pour mettre à niveau les laboratoires au Bénin en vue de leur accréditation.
Un bénéficiaire des programmes qualité de l’Afrique de l’Ouest précédents, l’opérateur de télécommunications MOOV, vainqueur des derniers Prix UEMOA de la qualité a donné un témoignage de son succès. Le directeur du Laboratoire central de sécurité sanitaire des aliments, le plus grand laboratoire au Bénin, a fait une présentation de l’infrastructure qualité du pays.
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Mme Françoise Assogba Abraoua, la ministre chargée de l’industrie, du commerce et des PME, M. Manuel Fernandez Quilez, représentant de l’UE, ainsi que d’autres participants
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‘ T Establishment of the

,e National Monitoring

Lﬁ Committee in Burkina

‘‘ | Faso, by Mr Christian

SOMDA, Cabinet
Director of the Minister
of Industry, Trade and
Crafts

uagadougou, Burkina Faso 22nd
October 2015 —Mr. Christian SOMDA,
Cabinet Director of the Minister

of Industry, Trade and Crafts, in his opening

speech stated the Government’s commitment

e
E\

Mr. Christian SOMDA - Cabinet Director of the Minister of Industry, e Sl i

Trade and Crafts, Mr. Marou SAWADOGO - EU representative in B : WAQSP in the Country. This, he said, will enable

Burkina Faso, Mr. Salifou ISSOUFOU - WAEMU representative and

Mme Simone ZOUNDI - member of the WAQSP National Monitoring the implementation of a regional quality
Committee in Burkina Faso and other participants infrastructure, thereby facilitating intra-regional

to ensure the efficient implementation of the

and international trade as well as the sustainable
development of the region. He recalled the main

achievements of the two previous programme’s

Cape Verde invests in the creation, phases and thanked the ECOWAS Commission for
maintenance and continuous adopting the regional quality policy and UNIDO
improvement ofthe institutions for its expertise and continued engagement in the
tnvolved in the management of quality  implementation of this new WAQSP.
infrastructure

anta Maria, 20 june 2015 - In Cape

Verde, more than 80 people were

present at the launching ceremony \ E
of the WAQSP. The event was graced by several ‘ .
Ministers. The opening speech was made by the
Honourable Minister of Tourism, Investments and
Entrepreneurial Development, Dr Leonesa Fortes.
Dr Fortes in her opening remarks confirmed
the Cape Verdean government’s investment
in the creation, maintenance and continuous
improvement of the institutions involved in the
management of quality infrastructure. She noted
the importance of the development of national
and regional quality infrastructure and more
importantly the role of conformity assessments
services in the country to support exports and
ensure proper access to regional/international

trade.

Dr Leonesa Fortes, Minister of Tourism, Investments and
Entrepreneurial Development, Minister of the Presidency of the
Council of Ministers, Minister of Education and sport, DG Tourism,
CEO Trade Fair

4 The views expressed in this publication do not necessarily reflect the views of the European Commission.
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Création du comité national de suivi au Burkina Faso, par M. Christian Somda, directeur de cabinet du ministre de l’industrie, du commerce et de l’artisanat
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Ouagadougou, Burkina Faso, 22 octobre 2015 – M. Christian Somda, directeur de cabinet du ministre de l’industrie, du commerce et de l’artisanat, dans son discours d’ouverture a déclaré l’engagement du gouvernement à veiller à la mise en œuvre efficace du PSQAO dans le pays. Ceci, a-t-il dit, permettra la mise en œuvre d’une infrastructure qualité régionale, facilitant ainsi le commerce intra-régional et international ainsi que le développement durable de la région. Il a rappelé les principales réalisations des deux phases précédentes du Programme et a remercié la Commission de la CEDEAO pour l’adoption de la politique régionale de la qualité ainsi que l’ONUDI pour son expertise et son engagement continu dans la mise en œuvre de ce nouveau PSQAO.
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M. Christian Somda, directeur de cabinet du ministre de l’industrie, du commerce et de l’artisanat, M. Marou Sawadogo, représentant de l’UE au Burkina Faso, M. Salifou Issoufou, représentant de l’UEMOA et Mme Simone Zoundi, membre du comité national de suivi du PSQAO au Burkina Faso, ainsi que d'autres participants
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Le Cap-Vert investit dans la création, le maintien et l’amélioration continue des institutions de gestion de l’infrastructure de la qualité
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Santa Maria, 20 juin 2015 – Au Cap-Vert, plus de 80 personnes étaient présentes lors de la cérémonie de lancement de la PSQAO. L’événement a été honoré par la présence de plusieurs ministres. Le discours d’ouverture a été prononcé par l’honorable ministre du tourisme, des investissements et du développement entrepreneurial, Dr Leonesa Fortes. Dr Fortes dans son allocution d’ouverture a confirmé l’investissement du gouvernement du Cap-Vert dans la création, le maintien et l’amélioration continue des institutions impliquées dans la gestion de l’infrastructure qualité. Elle a souligné l’importance du développement des infrastructures qualité national et régional et surtout le rôle des services d’évaluation de la conformité dans le pays pour soutenir les exportations et assurer l’accès adéquat au commerce régional / international.
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Dr Leonesa Fortes, la ministre du tourisme, des investissements et du développement entrepreneurial, le ministre de la présidence du Conseil des ministres, le ministre de l’éducation et des sports, le DG du tourisme, le PDG de la foire commerciale
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as .
tnvaluable =
partner of -
Government of

The Gambia in
strengthening the
national quality
infrastructure

akau, 30 June 2015 -
In The Gambia, over

50 participants were
. Mr Papa Secka, DG The Gambia Standards Bureau and Focal Point, next to him
present at the opening ceremony is the representative from the Ministry of Trade, Mrs Baturu Camara-Ceesay and
of the national launching of the finally, Mr Alieu Secka, the CEO of Gambia Chamber of Commerce and Industry.

WAQSP. The key message delivered
at this ceremony was the willingness
of The Gambia to work closely
with the WAQSP to strengthen
its national quality infrastructure.
Mr Alieu Secka expressed the full
support of the Gambia Chamber of
Commerce and Industry (GCCI) to
the WAQS Programme whose areas
of intervention will tackle the needs

of the country.

Q X @

A QUALITY SYSTEM PROGRAMME
implesmentaion o the {COWAS sty uti

1 LAUNCHING OF
THE WEST 2P~ “AUTY SYSTEM PROGRAMME (PHASE 3) GHANA
4 THIUNE 2015 | ALISA HOTEL, ACCRA

Mr Burrull, EU Delegation and other participants chief Director for Ministry of
Trade and Industry Mr Robert B Tandor (Chairman NMC & Director for
Standards at the MOTI)

5 The views expressed in this publication do not necessarily reflect the views of the European Commission.
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Le PSQAO reconnu partenaire inestimable du gouvernement de la Gambie dans le renforcement de l’infrastructure nationale de la qualité

Bakau, 30 juin 2015 – En Gambie, plus de 50 participants étaient présents à la cérémonie de lancement national du PSQAO. Le message clé délivré lors de cette cérémonie a été la volonté de la Gambie de collaborer étroitement avec le PQSAO pour renforcer son infrastructure nationale de la qualité. M. Alieu Secka a exprimé le plein soutien de la Chambre de Commerce et d’Industrie de la Gambie (GCCI) au PSQAO dont les domaines d’intervention aborderont les besoins du pays.
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M. Papa Secka, DG du Bureau des normes de la Gambie et point focal, Mme Camara Baturu-Ceesay, représentante du ministère du commerce, et M. Alieu Secka, PDG de la Chambre de Commerce et d’Industrie de la Gambie
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Le Ghana en voie de finalisation de sa politique nationale de la qualité et la mise en place d’un programme national qualité

Accra, 25 juin 2015 – Le lancement national du PQSAO à Accra a été l’opportunité d’une sensibilisation sur les objectifs du programme. M. Ignacio Burrull, chef des opérations de la délégation de l’UE au Ghana, a réaffirmé l’engagement continu de l’UE à soutenir la facilitation du commerce et la qualité au Ghana et dans la région Afrique de l’Ouest. Il a également indiqué la volonté de l’UE à promouvoir la protection du consommateur et soutenir l’exportation grâce à l’amélioration de la qualité des produits. Le directeur en chef pour le ministère du commerce et de l’industrie ainsi que le directeur général du bureau de normalisation du Ghana ainsi que les principaux bénéficiaires et parties prenantes du programme ont fait l’éloge du PSQAO et de ses réalisations au cours des phases précédentes, et exprimé leurs attentes du PSQAO en cours.
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M. Burrull, délégation de l’UE, ainsi que d’autres participants, directeur en chef pour le ministère du commerce et de l’industrie, M. Robert B. Tandor (président du NMC et directeur des normes au MCI)
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Guinean government supports the WAQS Programme in the
implementation of the ECOQUAL

a0 tomisa —-

7

Mr. Boubacar BARRY, Minister of Industry and Private Sector Promotion representing the President of the Republic
of Guinea His Excellency Professor Alpha CONDE, Mrs. Jacqueline Sultan, Minister of Agriculture, Mr. Jean-Albert
Camara, Secretary General to the Minister of Fishery and Aquaculture, Mr. Marc Yombouno, Secretary General of
the Ministry of Commerce, Mrs. Els Mortier, EU Representative, and other participants

WAQSP set up in
Guinea Bissau

Bissau, 29 June 2015 - In Guinea-Bissau,
The Prime Minister in his opening

remarks stressed the importance of the

Group photo of participants: Prime Minister of Guinea Bissau, Ing.°c Domingos Simées
PEREIRA (first row, second from the left), the Minister of Energy and Industry Dr.
of the private sector in the country. Florentino Mendes PEREIRA, Professeur Dr. Ing® Luis Mira AMARAL, President of the

priv ! antry BIC Bank of Portugal, Dr. Victor Djemba, UNIDO Representative and Dr. Gabriel Labdo
DAVA, UNDP Deputy Representative

WAQS Programme for the development

6 The views expressed in this publication do not necessarily reflect the views of the European Commission.
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Le gouvernement guinéen soutient le Programme SQAO dans la mise en œuvre de l’ECOQUAL
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M. Boubacar Barry, ministre de l’industrie et de la promotion du secteur privé, représentant le président de la République de Guinée, Son Excellence le Professeur Alpha Conde, Mme Jacqueline Sultan, ministre de l’agriculture, M. Jean-Albert Camara, secrétaire général au ministre de la pêche et de l’aquaculture, M. Marc Yombouno, secrétaire général du ministère du commerce, Mme Els Mortier, représentante de l’UE, ainsi que d’autres participants
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Conakry, 24 juin 2015 – Plus de 90 participants ont assisté à la cérémonie nationale de lancement du PSQAO en Guinée. Plusieurs ministres du gouvernement de Guinée ont assisté à l’événement. M. Boubacar Barry, ministre de l’industrie et de la promotion du secteur privé (représentant le président de la République de Guinée, Son Excellence le Professeur Alpha Conde) ont confirmé la satisfaction du gouvernement pour le soutien constant et précieux au développement du pays. Il a déclaré que la Guinée voudrait contribuer au commerce international et qu'il était confiant que ce programme aidera le pays à progresser en matière de qualité de manière à faciliter l’intégration de la Guinée dans le commerce international.
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Des présentations ont été faites par deux bénéficiaires des programmes précédents, Dr. Sékou Moussa Keita, directeur général du Centre d’études environnementales et de recherche (CERE), et Dr. Vincent Kawe, chef de laboratoire au Laboratoire central vétérinaire de diagnostic (LCVD), attestant des réalisations du programme précédent.
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Le PSQAO mis en place en Guinée Bissau
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Bissau, 29 juin 2015 – En Guinée-Bissau, le Premier ministre dans son allocution d’ouverture a souligné l’importance du Programme SQAO pour le développement du secteur privé dans le pays.
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Photo de groupe des participants : le Premier ministre de la Guinée-Bissau, Ing. Domingos Simões Pereira (première rangée, deuxième à partir de la gauche), Dr. Florentino Mendes Pereira, le ministre de l’énergie et de l’industrie, Pr. Luis Mira Amaral, président de la Banque BIC du Portugal, Dr. Victor Djemba, représentant de l’ONUDI et Dr. Gabriel Labao Dava, représentant adjoint du PNUD
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Monrovia, 30th June 2015 - In Liberia,
Mr. Frank Sawyer, Deputy Minister for
Administration of Commerce & Industry
speaking on behalf of Honourable
M. Addy stated that
Liberia as a country is a beneficiary of

Minister Axel

the past West Africa Quality Program;
Standards Laboratory
were established in the WAQP Phase

2, several technicians were trained in

two National

quality programs, and a number of local

industries also participated in quality
industrial programs. Liberia through the
Ministry of Commerce & Industry has
developed several key national policies:
National Trade Policy, Industrial Policy
and National Export Strategy. Mr. Sawyer
also ensured that the overall national
quality system is built and strengthened
through accessibility to regional quality
systems like accreditation, certification,

conformity assessment and metrology

systems. This, he said, will greatly
enhance the country’s trade facilities.
He concluded by calling all national
stakeholders, donors and developing
partners to cooperate and support in
building a national platform required
to ensure Liberia's fullest participation
and accrue the benefits that the WAQSP

offers.

Government of Mali affirms commitment to recently adopted
National Quality Policy during the launching ceremony of WAQSP

His Excellency Abdel Karim KONATE, Minister of Trade and Industry, Mrs. TRAORE Haby Sow, UNIDO
Head of Operations in Mali, Mrs. Cécile TASSIN PELZE, EU Delegation to Mali, Mr Bruno DOKO,
UNIDO Consultant, Mr. Mahamadou Maiga, WAQSP National Technical Coordinator in Mali

amako, 18 June 2015 - In
Mali, over 80 participants
attended  the

national
launching ceremonies of the WAQSP in
Bamako. The Minister, His Excellency,
Abdel Karim KONATE, Minister of Trade
and Industry, first expressed his thanks
and the government’s recognition to the
EU as donor of the Programme, UNIDO
and stakeholders for their contributions
to the success of the Programme in

Mali. He affirmed the Government’s

commitment to the National Quality
Policy adopted on 10 June, 2015 for
the development and functioning of an
efficient national Quality Infrastructure.
The Minister pleaded for the sensitization
to quality measures as well as the set-up
of a quality culture in the country. He
also highlighted the socio-economic
advantages of quality in the domain of
health and environment. It was decided
to hold the first NMC Meeting of the
WAQSP in order to present the annual

activities of the Programme for its
adoption. Testimonies were made by the
firms KOUMALIM-SA (ISO 22000 certified
in December 2010) and the National
Health
National de la Santé) (accredited in June
2013).

Laboratory for (Laboratoire

7 The views expressed in this publication do not necessarily reflect the views of the European Commission.
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Le Liberia va renforcer son système qualité à travers le PSQAO
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Monrovia, 30 juin 2015 – Au Liberia, M. Frank Sawyer, ministre adjoint de l’administration du commerce et de l’industrie, parlant au nom de l’honorable ministre Axel M. Addy, a déclaré que le pays a été un bénéficiaire du Programme Qualité Afrique de l’Ouest précédent ; deux laboratoires nationaux ont été établis au cours de la phase 2 du PQAO, de nombreux techniciens ont été formés  et un certain nombre d’entreprises locales ont également participé à des programmes industriels qualité. Le Liberia, à travers le ministère du commerce et de l’industrie, a élaboré plusieurs politiques nationales clés : la politique nationale du commerce, la politique industrielle et la stratégie nationale d’exportation. M. Sawyer a également assuré que l’ensemble du système national de la qualité est élaborée et renforcée grâce à l’accessibilité aux systèmes régionaux de qualité, comme les systèmes d’accréditation, de certification, d’évaluation de la conformité et de métrologie. Ceci, a-t-il dit, permettra d’améliorer grandement les installations commerciales du pays. Il a conclu en appelant toutes les parties prenantes nationales, les donateurs et les partenaires en matière de développement à coopérer et à soutenir la construction d’une plateforme nationale nécessaire pour assurer la pleine participation du Liberia et tirer pleinement profit des avantages qu’offre le PSQAO.
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Le gouvernement du Mali confirme son engagement dans la politique nationale de la qualité, récemment adoptée, au cours de la cérémonie de lancement du PSQAO
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Son Excellence Monsieur Abdel Karim Konaté, ministre du commerce et de l’industrie, Mme Haby Sow Traore, chef des opérations de l’ONUDI au Mali, Mme Cécile Tassin Pelze, délégation de l’UE au Mali, M. Bruno Doko, consultant ONUDI, et M. Mahamadou Maiga, coordonnateur technique du PSQAO au Mali
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Bamako, 18 juin 2015 – Au Mali, plus de 80 participants ont assisté aux cérémonies nationales de lancement du PSQAO à Bamako. Son Excellence Monsieur Abdel Karim Konaté, ministre du commerce et de l’industrie, a d’abord exprimé ses remerciements et la reconnaissance du gouvernement à l’UE, donateur du Programme, l’ONUDI et les intervenants pour leur contribution à la réussite du Programme au Mali. Il a affirmé l’engagement du gouvernement à la politique nationale de la qualité adoptée le 10 juin 2015 pour le développement et le fonctionnement d’une infrastructure nationale de la qualité efficace. Le ministre a plaidé pour la sensibilisation aux mesures qualité ainsi que la mise en place d’une culture qualité dans le pays. Il a également souligné les avantages socio-économiques de la qualité dans le domaine de la santé et de l’environnement. Il a été décidé de tenir la première réunion du CNS du PSQAO afin de présenter les activités annuelles du programme en vue de leur adoption. L’entreprise KOUMALIM-SA (certifiée ISO22000 en décembre 2010) et le Laboratoire national de la santé (accrédité en juin 2013) ont apporté leurs témoignages.
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M. Hans-Christian BEAUMOND, Minister Counsellor EU Representation in
Mauritania, M. Ebaya OULD MOHAMED SALECK, Head of mission
representing the Minister of Commerce, Industry and Tourism,

M. Mohamed ETHMANE, Director of Standardization and Quality
Promotion, M. Marcel GBAGUIDI, UNIDO

Mauritania places high
hopes on the WAQSP as a
good basis for economic
development and
regional integration

ouakchott, 15 June 2015 - In

Mauritania, M. Ebaya OULD

MOHAMED SALECK, Head of mission
representing the Minister of Commerce, Industry
and Tourism expressed his thanks and recognition
to the EU and welcomed the commendable efforts
of UNIDO through the effective implementation of
the West Africa Quality System Programme which
will “assist ECOWAS to achieve” the birth of a
regional quality infrastructure, as a good basis for

economic development and regional integration.

Finalisation of a National Quality Policy in Niger

b &
4 L3

Mr. Omar Hamidou Thiana, Minister of Industrial Development and Mines, Mrs. Sani Mariama Moussa, Minis-
ter Delegated for Industrial Development, Mr. Ousmane Abdou, Minister of Culture, Arts and Leisure,
Mr. Manou Abdou, Programme Officer, EU Delegation in Niger

iamey, 30 June 2015 - In Niger, over 50 participants attended the national launching ceremonies held in Niamey. Three

of the country’s ministers were present at the launch which was a success. Mr. Omar Hamidou Thiana, Minister of Indus-

trial Development and Mines highlighted the adoption of the ECOWAS Regional Quality Policy and the reinforcement

of technical capacities of regional bodies in standardization, certification, metrology and accreditation. He affirmed the “the Ministry

of Industrial Development and Mines would like to financially contribute to the finalization of the National Quality Policy in Niger”.

8 The views expressed in this publication do not necessarily reflect the views of the European Commission.
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La Mauritanie met de grands espoirs dans le PSQAO pour le développement économique et l’intégration régionale
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Nouakchott, 15 juin 2015 – En Mauritanie, M. Ebaya Ould Mohamed Saleck, chef de mission représentant le ministre du commerce, de l’industrie et du tourisme a exprimé ses remerciements et sa reconnaissance à l’UE et a salué les efforts louables de l’ONUDI à travers la mise en œuvre effective du Programme d’Appui au Système Qualité de l’Afrique de l’Ouest qui « appuiera la CEDEAO dans la réalisation » de l’élaboration d’une infrastructure qualité régionale, qui servira les efforts de développement économique et d’intégration régionale.
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M. Hans-Christian Beaumond, ministre conseiller, représentation de l’UE en Mauritanie, M. Ebaya Ould Mohamed Saleck, chef de mission représentant le ministre du commerce, de l’industrie et du tourisme, M. Mohamed Ethmane, directeur de la normalisation et de la promotion de la qualité, M. Marcel Gbaguidi, ONUDI
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Finalisation d’une politique nationale de la qualité au Niger
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M. Omar Hamidou Thiana, ministre du développement industriel et des mines, Mme Sani Mariama Moussa, ministre déléguée pour le développement industriel, M. Ousmane Abdou, ministre de la culture, des arts et des loisirs, M. Abdou Manou, administrateur de programme, délégation de l’UE au Niger
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Niamey, 30 juin 2015 – Au Niger, plus de 50 participants ont assisté aux cérémonies nationales de lancement qui se sont tenues à Niamey. Trois des ministres du pays étaient présents lors du lancement qui a été un succès. M. Omar Hamidou Thiana, ministre du développement industriel et des mines a souligné l’adoption de la politique régionale qualité de la CEDEAO et le renforcement des capacités techniques des organismes régionaux en matière de normalisation, de certification, de métrologie et d’accréditation. Il a affirmé que « le ministère du développement industriel et des mines voudrait contribuer financièrement à la finalisation de la politique nationale de la qualité au Niger ».
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Senegal to advance its inclusive sustainable industrial
development in conjunction with the definition of a national
quality policy in line with ECOQUAL

Mr Jean Pierre SACAZE EU representative, M.Mamadou DIOP
Secrétaire Général du Ministére de I'lndustrie et des Mines,
Représentant Monsieur le Ministre

Implementation of a Product
Certification Scheme by Sierra
Leone Standards Bureau (SLSB)

Jﬁi/

ALITY PROGRA
]' WEST AFRICA QUALITY PROCE

B o e by aropean Union
The Nty OfTrode An TheSeraLeone Standars
Colaboratin Wt INDOLanchThe West A Qality System Prog]

"i OnFidy 26t ne, 2015.

Bl s - L . A =5
The Chairman Parliamentary Committee on Trade & Industry,
Hon. Kaisamba EU Representative Mr. Mr. Stephan Van Preat,
Chief Director of Trade and Indsutry; . Charles May-Weather
Thompson, The Chairman of the Programme Dr. Ibrahim Shami,
Hon. Deputy Minister of Health & Sanitation Madam Madina
Rahman, The Chairman National Monitoring Committee, Mr. K.
B. Evans

9 The views expressed in this publication do not necessarily reflect the views of the European Commission.
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Le Sénégal poursuit son développement industriel inclusif et durable grâce à la définition d’une politique nationale de la qualité en ligne avec ECOQUAL
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M. Jean Pierre Sacaze, représentant de l’UE, M. Mamadou Diop, secrétaire général du ministère de l’industrie et des mines, représentant Monsieur le ministre
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Dakar, 10 juin 2015 – Au Sénégal, M. Mamadou Diop, secrétaire général du ministre de l’industrie et des mines, a souligné l’urgente nécessité de soutenir le Sénégal dans la définition de sa politique nationale de la qualité, en ligne avec la politique de la CEDEAO (ECOQUAL). Il a également rappelé l’engagement personnel du ministre dans le suivi du Programme qui a conduit à la désignation du directeur général de l’association Sénégalaise de normalisation (ASN) en tant que président du comité national de suivi (CNS) et a également indiqué la nomination des membres du CNS dans les prochaines semaines. Dans ses remarques, M. Jean Pierre Sacaze, conseiller économique à la délégation de l’UE à Dakar a souligné l’appui important donné au développement du commerce en Afrique de l’Ouest et a exprimé sa satisfaction des résultats obtenus par les programmes qualité successifs. M. Victor Djemba, le représentant de l’ONUDI à Dakar, a donné un aperçu de l’évolution du programme qualité au cours des phases précédentes. Il a saisi l’occasion pour annoncer la formulation d’un programme d’appui à l’infrastructure nationale de la qualité à travers le Programme de l’ONUDI pour un Partenariat Pays (PCP, d’après l’acronyme en anglais). Un PCP est conçu pour soutenir les objectifs nationaux d’industrialisation et les projets de développement du pays bénéficiaire. Le Sénégal et l’Éthiopie sont les deux pays pilotes pour mettre en œuvre la vision ISID  (acronyme anglais pour désigner le développement industriel inclusif et durable) de l’ONUDI à travers le PCP.
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Mise en œuvre d’un système de certification de produits par le bureau des normes de la Sierra Leone (SLSB)
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Son Honorable Kaisamba, le président de la commission parlementaire sur le commerce et l’industrie, M. Stephan van Preat, représentant de l’UE, M. Charles May-Weather Thompson, directeur en chef du commerce et de l’industrie, Dr. Ibrahim Shami, le président du Programme, Mme Madina Rahman, Son Honorable ministre adjointe de la santé et de l’assainissement, ainsi que M. K. B. Evans, le président du comité national de suivi
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Freetown, 26 juin 2015 – En Sierra Leone, Son Honorable ministre adjointe de la santé et de l’assainissement Mme Madina Rahman a appelé à des consultations de collaboration interministérielle pour l’uniformité et la pérennisation du programme alors que le pays est loin derrière les autres pays du continent africain et le reste du monde. M. Evans, président du comité national de suivi, a informé l’assistance que le bureau des normes de la Sierra Leone commencerait bientôt la mise en œuvre d’un système de certification de produits, la fourniture d’une garantie de qualité par un tiers, la sécurité et la fiabilité des produits de la Sierra Leone ayant subi une inspection et des tests rigoureux pour améliorer la satisfaction des consommateurs. Les produits couverts sont l’eau, le manioc, le riz, l’huile végétale, les aliments à base de céréales, le beurre d’arachide et les boissons. M. Stephan van Preat, représentant de l’UE, a déclaré que l’Union européenne soutenait le gouvernement de la Sierra Leone dans les différents projets mis en œuvre par les ministères, départements et agences. Il a souligné que le pays est confronté à un sérieux défi en raison de l’épidémie d’Ébola et que cela devait servir de réveil pour le gouvernement de la Sierra Leone afin de diversifier ses ressources. Il a ajouté que, pour que cela se produise, les normes doivent être définies. Il a appelé le gouvernement à inclure un « Agenda pour la qualité » comme pilier dans l’actuel « Agenda pour la prospérité ». Le directeur en chef du commerce et de l’industrie M. Charles May-Weather Thompson a déclaré que l’infrastructure nationale de la qualité contribuera à améliorer la qualité et la compétitivité des produits, la promotion du commerce, la santé environnementale et la sécurité de la population contre le dumping de produits ne répondant pas aux normes ou de contrefaçons dans le pays.
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Overview of the National Quality Policy in ECOWAS and Mauritania
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The WAQSP team has just completed a report on the situation of quality infrastructure in the 15 ECOWAS Member States and Maurita-
nia at the start of this new WAQSP Phase 3 in 2015. The report gives an overview of the state of quality infrastructure in all the benefi-

ciary countries. The table below is an excerpt of the report and shows the status of the national quality policies in the Member States.

Status of the national quality policy (NQP) in ECOWAS Member states including Mauritania

10

Existence of a
Mational Quality
Countries Comments
Policy (NQP) u
Yas No
Benin Republic . Yet to define a NOP
NOP adopted by Decree n ™ 2012-
Burkina Faso . 310/PRES/PMMICA/MEF, of April 24, 2012
The NQP of Cape Werde policy developed and approved
Cape Verde L] by the Council of binisters according to the Resclution
No. in June 2015, 55,2015,
Cbte d’Ivoire .. Elaboration of the NOF currently in progress
Ghana & Elaboration of the NOF currently in progress
Guinea . Yet to define a NQP
Guinea-Bissau Yet to define a NQP with the assistance of the WAQSP
The elaboration of a NQF in The Gambia commenced in
2010 and in June 2014, a national policy on the quality
bl o infrastructure and the technical framework was
approved.
Liberia s Yet to define a NQP with the assistance of the WAQSP
Mali Adoption by the Council of Ministers June 10, 2005 of the
= HWOPF document and its action plan for 2015-2017.
Mauritania . Yet to deflne a NQP
Miger A project of NOP elaborated with the support of the
. WADSE, |Awaiting approval)
Federal Republic HOF under d?uulnprnent In the framewaork of the
of Nigeria i national quality programme (National Quality
Infrastructure Programme (NCIP]).
Senegal . Yet to define a NOP with the assistance of the WAQSP
Siarra Leone . Yet to deflne a MOP with the assistance of the WAQSP
Republic of Togo % Yet to define a NQP with the assistance of the WAQSP

The views expressed in this publication do not necessarily reflect the views of the European Commission.
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Vue d’ensemble de la politique nationale de la qualité dans la CEDEAO et en Mauritanie

L’équipe du PSQAO vient de compléter un rapport sur la situation de l’infrastructure qualité dans les 15 États membres de la CEDEAO et en Mauritanie au démarrage de cette nouvelle phase 3 du PSQAO en 2015. Le rapport donne un aperçu de l’état de l’infrastructure qualité dans l’ensemble des pays bénéficiaires. Le tableau ci-dessous est un extrait du rapport et indique l’état des politiques nationales de la qualité dans les États membres et en Mauritanie.

Statut de la politique nationale de la qualité (PNQ) dans les États membres de la CEDEAO et la Mauritanie
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s shown above, only 4 countries within the region have adopted a National Quality Policy. This includes Burkina Faso,
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Cape Verde, Gambia and Mali. 2 countries, Niger and Nigeria have initiated the adoption of a National Quality Policy and

there are currently no National Quality policies in the 10 remaining participating States.

However, as reported, all the beneficiary countries have established one or more structures to handle standardization, metrology,

conformity assessment, accreditation and quality promotion.

The NQP is relevant to a country in order to ensure that goods and services emanating from or traded in the country are designed,
manufactured and supplied in a manner that meets the needs, expectations and requirements of the purchasers and consumers as

well as those of the regulatory authorities in the local and international markets.

The WAQP has been assisting the beneficiary countries through the WAQP phase 1 and 2. In this 3rd phase, the Programme will
be assisting the countries without a NQP to formulate one as well as support the other countries in the implementation of their
national quality policies in line with the ECOWAS regional quality policy (ECOQUAL). The existence of an NQP will enable a better
implementation of the ECOQUAL, which is the main objective of the WAQSP.

COUNTRY FOCUS

Cape verde — invest in quality
management systems

In Cape Verde the Institute for Quality

Management and Intellectual Property

(IGQPI) is in charge of standardisation,
metrology and product certification in
the Country. WAQP supported Aguas
Ponta Preta (APP) through accreditation
ISO (its first HACCP certification) in the

VEOOALINILAVVUR

A epreve n fﬁo

WAQP Phase 2.

APP was set up in 2000 by CASSA Group
and Cabocan, located in Santa Maria,
Sal Island, Cape Verde. Its mission is to
provide basic energy services, water
and sanitation in a hotel zone named
Ponta Preta, allowing the development
of tourism in that area of the island.
Its activities cover the whole water
cycle, desalination to reuse, through
purification, distribution and treatment
of waste water. Moreover, APP produces
and distributes electricity. Its main clients
are hotels and resorts, this ensures the
supply of water and electricity for the

provision of quality tourist service.

11 The views expressed in this publication do not necessarily reflect the views of the European Commission.
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Comme indiqué ci-dessus, seulement 4 pays de la région ont adopté une politique nationale de la qualité : le Burkina Faso, le Cap-Vert, la Gambie et le Mali. Deux pays, le Niger et le Nigeria ont démarré le processus d’adoption d’une politique nationale de la qualité et il n’y a aucune politique nationale de la qualité dans les 10 autres États participants.

Toutefois, comme mentionné, tous les pays bénéficiaires ont mis en place une ou plusieurs structures d’administration de la normalisation, la métrologie, l’évaluation de la conformité, l’accréditation et la promotion de la qualité.

La PNQ permet à un pays d’assurer que les biens et services émanant de ou commercialisés dans le pays sont conçus, fabriqués et fournis de manière à répondre aux besoins, attentes et exigences des acheteurs et des consommateurs ainsi que de ceux des autorités de régulation sur les marchés locaux et internationaux.

Le PQAO a soutenu les pays bénéficiaires à travers les phases 1 et 2 du PQAO. Au cours de cette 3ème phase, le Programme soutiendra les pays sans PNQ dans la formulation de celle-ci ainsi que les autres pays dans la mise en œuvre de leurs politiques nationales de la qualité conformément à la politique régionale de la qualité de la CEDEAO (ECOQUAL). L’existence d’une PNQ permettra une meilleure mise en œuvre de l’ECOQUAL, qui demeure l’objectif principal de la PSQAO.
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FOCUS PAYS 
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Cap-Vert 
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Le nouveau PSQAO poursuivra le développement de l’infrastructure qualité dans la région dans le prolongement des première et deuxième phases du PQAO
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Cap-Vert – Investir dans des systèmes de gestion de la qualité

Au Cap-Vert l’Institut pour la gestion de la qualité et de la propriété intellectuelle (IGQPI) est en charge de la normalisation, la métrologie et la certification de produits dans le pays. Le PQAO a soutenu la société Aguas Ponta Preta (APP) à travers l’accréditation ISO (sa première certification HACCP) au cours de la phase 2 du PQAO.

APP a été mis en place en 2000 par le Groupe CASSA et Cabocan, situé à Santa Maria, île de Sal, au Cap-Vert. Sa mission est de fournir des services énergétiques de base, eau et assainissement dans la zone hôtelière de Ponta Preta, afin de permettre le développement du tourisme dans cette région de l’île. Ses activités couvrent l’ensemble du cycle de l’eau, le dessalement pour la réutilisation, par la purification, la distribution et le traitement des eaux usées. En outre, APP produit et distribue de l’électricité. Ses principaux clients sont les hôtels et les stations balnéaires, assurant l’approvisionnement en eau et en électricité pour la fourniture d’un service touristique de qualité.
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Logo de la société APP
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APP, CEO Interview by the WAQSP National Technical Coordinator
in Cape Verde, Ms. Joana Morais Flor

APP CEO - Mr. Damia Pujol Alibés

1. What are the main advantages of the
implementation of the HACCP system
on APP?

The main advantages resulting from the
implementation of HACCPandlateronthe
ISO 9001:2008 was a boost in confidence
with regards to our desalinated water
production process. It also gave us access
to a new management tool, based on the
knowledge of the indicators at each stage
of our business. Additionally, | would like
to put into highlight the excellent level of
involvement of the entire operating team
in the process, adding to its industrial
culture which is an obvious advantage

for the company.

2. What is the feedback from the clients
after the certification process of APP?

We have noted more trust from our
customers, who valued positively this
investment in quality control taking

into account the relationship between

APP Installation - Sal, Cape Verde

drinking water, public health and socio-
economic development.
interest in other

3. Is there

certifications? Why?

There is full interest in other certifications
in terms of quality because the
adaptation of industrial processes and
standardization increases the assurance
of the quality of our product; drinking
water. APP develops its public duty and
activity under the rules of the Economic
Regulation Agency and the Company’s
management considers it strategic to
continue to adopt certifications in the

relevant areas for the water sector.

4. What are the future APP’s projects in
the field of Quality?

We are currently scheduling progressive
implementation of certification for
the management of health and safety
(ISO 18001: 2007), energy efficiency
(ISO 50001: 2008),
management (ISO 14001: 2004) and food

security (ISO 22000: 2005).

environmental

5. Would you recommend the
implementation of quality systems to

other companies? Why?

Yes, | do, particularly for two reasons:

. quality assurance of the goods
. efficiency and improvement
of the productive processes of the
companies that will increase the
industrial development of the country

6. What would you like to see
implemented in this new phase of the

WAQSP?

| would like to see a larger number
of enterprises in all sectors improve
as a result of the adoption of quality
management systems in order to
demonstrate the development of the

country, for which the IGQPI is the

guardianship institution in the sector.

Overview of APP Facilities

12 The views expressed in this publication do not necessarily reflect the views of the European Commisssion.
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APP, interview du PDG par la coordonnatrice technique nationale du PSQAO au Cap-Vert, Mme Joana Morais Flor
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M. Damià Pujol Alibés, PDG d’APP
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1. Quels sont les principaux avantages de la mise en œuvre du système HACCP pour APP ? 
Les principaux avantages résultant de la mise en œuvre du système HACCP et plus tard de la norme ISO 9001:2008 ont été une consolidation de la confiance à l’égard de notre processus de production d’eau dessalée. Cela nous a aussi donné accès à un nouvel outil de gestion, basée sur la connaissance d’indicateurs à chaque étape de notre entreprise. En outre, je tiens à souligner l’excellent niveau de participation de l’ensemble de l’équipe opérationnelle dans le processus, ajoutant à sa culture industrielle, ce qui est un avantage évident pour la société.

2. Quelle a été la réaction des clients après la certification d’APP ?
Nous avons noté plus de confiance de la part de nos clients, qui ont évalué positivement cet investissement dans le contrôle qualité en tenant compte de la relation entre l’eau potable, la santé publique et le développement socio-économique.

3. Y at-il un intérêt dans d’autres certifications ? Pourquoi ?
Nous avons beaucoup d’intérêt dans d’autres certifications en matière de qualité parce que l’adaptation des processus industriels et de normalisation augmente l’assurance de la qualité de notre produit : l’eau potable. APP développe sa mission publique et son activité en vertu des règles de l’agence de régulation économique et la direction de la société considère qu’il est stratégique de continuer à adopter des certifications dans les domaines pertinents pour le secteur de l’eau.

4. Quels sont les futurs projets d’APP dans le domaine de la qualité ?
Nous sommes actuellement en train d’organiser la mise en œuvre progressive de la certification pour le management de la santé et de la sécurité au travail (OHSAS 18001:2007), l’efficacité énergétique (norme ISO 50001:2008), la gestion de l’environnement (ISO 14001:2004) et la sécurité sanitaire des aliments (ISO 22000:2005).

5. Recommanderiez-vous la mise en œuvre de systèmes qualité à d’autres entreprises ? Pourquoi ? 
Oui, en particulier pour deux raisons : 
•	le management de la qualité des produits
•	l’efficacité et l’amélioration des processus de production des entreprises qui permettra d’accroître le développement industriel du pays

6. Que souhaiteriez-vous voir mis en œuvre dans cette nouvelle phase du PSQAO ? 
Je souhaiterais voir un plus grand nombre d’entreprises de tous les secteurs s’améliorer grâce à l’adoption de systèmes de gestion de la qualité afin de démontrer le développement du pays, pour lequel l’IGQPI est l’institution de tutelle dans le secteur.
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Installations d’APP – Sal, Cap-Vert
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Aperçu des installations d’APP
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L’équipe APP
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Niche Cocoa
certified ISO
22000:2005 in Food
Safety Management
systems in 2013
through WAQP

support
iche  Cocoa  Industry
Limited, is a Ghanaian
owned business that

processes cocoa beans into semi-finished
products i.e. cocoa liquor, cake and
butter for export. Niche Cocoa Industry
is one of the beneficiaries of the WAQP,
phase 2. The Programme provided the
technical expertise and guided the
company through ISO 22000 certification
just within 18 months which is seen as
a very commendable feat. Although
the certification process was complex,
the company was able to go through
the process within a short space of time
thanks to the tireless effort of staff and
the unflinching technical support of the
Programme. As a result, Niche Cocoa

Industry Limited joined the prestigious

Testimony of a representative of
Ashfoam, beneficiary of the previous
WAQP project during WAQSP launch

NEwWS

league of internationally certified food
and beverage companies in Ghana in
2013 when they obtained certification to
1SO 22000:2005 Food safety management
systems - Requirements for any
organization in the food chain. For Niche
Cocoa Industry Limited, the certification
has been an image-booster and opened
new international markets. The company

currently exports to the European and

Asian markets such as Germany, Turkey
and Japan. In the area of accreditation,
the company looks forward to gaining
certification in occupational health and
safety management standard with the
help of the current WAQSP.

13 The views expressed in this publication do not necessarily reflect the views of the European Commission.
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Niche Cocoa certifié ISO 22000:2005 dans la gestion de la sécurité des denrées alimentaires en 2013 grâce à l’appui de PQAO

Niche Cocoa Industry Limited est une entreprise ghanéenne qui traite les fèves de cacao en produits semi-finis à savoir la liqueur, le beurre et les tourteaux de cacao pour l’exportation. Niche Cocoa Industry est l’un des bénéficiaires de la phase 2 du PQAO. Le programme a fourni l’expertise technique et guidé l’entreprise pour la certification ISO 22000 en seulement 18 mois, ce qui constitue un véritable exploit. Bien que le processus de certification soit complexe, la société a été en mesure de compléter celui-ci en peu de temps grâce à l’effort inlassable du personnel et le soutien technique sans faille du Programme. En conséquence, Niche Cocoa Industry Limited a rejoint le prestigieux rang des entreprises certifiées au niveau international pour les produits alimentaires et les boissons au Ghana en 2013 lorsqu’ils ont obtenu la certification ISO 22000:2005 Management de la sécurité des denrées alimentaires – une exigence pour tout organisme de la chaîne alimentaire. Pour Niche Cocoa Industry Limited, la certification leur a permis de valoriser leur image et ouvrir de nouveaux marchés internationaux. L’entreprise exporte actuellement vers les marchés européens et asiatiques tels que l’Allemagne, la Turquie et le Japon. Dans le domaine de l’accréditation, la société espère obtenir la certification de type de management de la santé et la sécurité au travail avec l’aide de l’actuel PSQAO.
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Témoignage d’un représentant de Niche Cocoa, bénéficiaire du précédent projet PQAO, au cours du lancement du PSQAO
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Ashanti Foam Factory Limited certifiée ISO 9001:2008 en 2012 grâce au PQAO
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Ashanti Foam Factory Limited (Ashfoam) est actuellement la seule entreprise qui fabrique, distribue et vend des produits de mousse polyuréthane au Ghana à être certifiée ISO 9001:2008. Les produits phares de la société sont les matelas et les oreillers, de différents modèles, tailles et textures, qui se sont constamment développés au fil des années, attirant toujours plus de clientèle et de ventes. Ashfoam s’est qualifiée sur la base d’une évaluation du PQAO des entreprises de la CEDEAO pour mise en œuvre par la phase 2 du PQAO de la certification ISO 9001:2008. Le Programme a fourni les conseils techniques et parrainé un consultant afin de guider la société dans le processus de certification et a également pris en charge les frais de certification initiale. Depuis sa certification en 2012, la société est devenue plus soucieuse de la qualité et de cette prise de conscience a considérablement réduit les plaintes des clients et a abouti à l’introduction d’autres marques complémentaires qui comprennent des draps de lit, couettes, des canapés, des lits d’étudiants, des lits spécialisés pour bébés et des serviettes. Ashfoam est devenu aujourd’hui un nom familier pour de nombreux foyers ghanéens et associée à une marque d’excellence.
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Témoignage d’un représentant d’Ashfoam, bénéficiaire du précédent projet PQAO, au cours du lancement du PSQAO



West Africa
Quality System
Programme NEwWS

VAGSP

PARTNERSHIPS

he first ECOWAS Quality
Programs Partners meeting
included representatives
from UNIDO, GIZ, SIS and PTB. This four
institutions are currently implementing
the ECOWAS regional quality policy
through different projects. The Partners

decided to synergize some of their ECOWAS Commissioner Kalilou TRAORE and Director of Industry
. . . Mr Mensan LAWSON-HECHELLI, representatives from UNIDO, GIZ, PTB
activities in order to rationalize resources and SIS

to achieve better “results”.

ECOSHAM Technical Committee on harmonisation of Standards for Tourism in ECOWAS Meeting
13th — 16th July 2015, Abuja, Federal Republic of Nigeria

he meeting’s objectives were

to enable the team of experts

to take stock of all the
information documents relative to the
ECOSHAM procedure as well as identify
the standards to harmonise. A Work plan

was drawn up during the course of the
4

/ J
Group photo of participants at the meeting has assisted the ECOWAS Commission

in organising 4 ECOSHAM Meetings in
Abuja, Abidjan, Dakar and Lomé.

Meeting, which contains an action plan
and calendar to achieve the necessary
harmonisation. This year the WAQSP

he ECOWAS development

partner’sregional integration

group held a meeting on
29th June in Abuja, Nigeria on the
theme of “Fostering regional economic
integration and competitiveness in West
Africa” The meeting was co-organized by
UNIDO and GIZ.

Group photo of ECOWAS Technical and Financial partners — ECOWAS
Commissioners Dr Ibrahim Bocar BA, Mr Kalilou TRAORE, Mr Ahmed
Hamid, Mr Brian O’Neil Head of Cooperation EU Delegation to
Nigeria present at the meeting in Abuja 29th June 2015.

14 The views expressed in this publication do not necessarily reflect the views of the European Commission.
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PARTENARIATS
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Réunion des partenaires qualité de la CEDEAO
26 au 27 août 2015, Abuja, République Fédérale du Nigeria
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La première réunion de partenaires des programmes qualité de la CEDEAO a réuni des représentants de l’ONUDI, GIZ, SIS et PTB. Ces quatre organisations mettent actuellement en œuvre la politique régionale de la qualité de la CEDEAO à travers différents projets. Les partenaires ont décidé de mettre en synergie certaines de leurs activités dans le but de rationaliser les ressources et d’obtenir de meilleurs « résultats ».
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M. Kalilou Traore, Commissaire de la CEDEAO et M. Mensan Lawson-Hechelli, directeur de l’industrie, ainsi que des représentants de l’ONUDI, GIZ, SIS et PTB
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Réunion du comité technique ECOSHAM sur l’harmonisation des normes pour le tourisme dans la CEDEAO
13 au 16 juillet 2015, Abuja, République Fédérale du Nigeria
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Les objectifs de la réunion étaient de permettre à l’équipe d’experts de faire le point sur les documents d’information relatifs à la procédure ECOSHAM ainsi que d’identifier les normes à harmoniser. Un plan de travail a été élaboré au cours de la réunion, comprenant un plan d’action et un calendrier pour atteindre l’harmonisation nécessaire. Cette année, le PSQAO a soutenu la Commission de la CEDEAO dans l’organisation de 4 réunions ECOSHAM à Abuja, Abidjan, Dakar et Lomé.
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Photo de groupe des participants à la réunion
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Réunion du groupe de partenaires au développement de l’intégration économique régionale de la CEDEAO
29 juin, Abuja, République Fédérale du Nigeria
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Le groupe de partenaires au développement de l’intégration économique régionale de la CEDEAO a tenu une réunion le 29 juin à Abuja, Nigeria, sur le thème « Favoriser l’intégration économique régionale et la compétitivité en Afrique de l’Ouest ». La réunion a été co-organisée par l’ONUDI et la GIZ.
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Photo de groupe des partenaires techniques et financiers de la CEDEAO – MM. les commissaires Dr. Ibrahim Bocar Ba, M. Kalilou Traore, M. Ahmed Hamid, et M. Brin O’Neil, chef de la coopération de la délégation de l’UE au Nigeria, lors de la réunion à Abuja 29 juin 2015
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Lire la suite : http://www.unido.org/news/press/unido-continues-to-s.html
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WAQSP and NQI joint capacity building for Media professionals

ﬁgﬁ%.

JOINT NQI AND WASQP WORKSHOP TO

IZE MEDIA PROFESSIONAL

TRADE AND INDUSTR

28 September - 1October 2015 | Minna, Nit

o e WA

; ; ; : ; Technical team of Experts during a briefing mission with
Working Session of the National Technical Committee on o : !
Metrology, August 18th 2015, Abuja, Nigeria Commissioner Kalilou TRAORE in the framework of the study

to set up the regional quality infrastructure of ECOWAS, Abuja
3rd September 2015. The EU programme monitoring expert, Mr.
Bert van Manen, (3rd person from right) attended the meeting
as observer.

1 year of WAQSP, 100th recommendation!
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Approval of Recommendation N°100 exactly 1year anniversary of the Programme (September 2014-September e
2015), same day as the 3rd Restricted Steering Committee of the WAQSP. A
NB: (a recommendation is an administrative document signed by the project manager that allows the financing .

of a technical activity)

15 The views expressed in this publication do not necessarily reflect the views of the European Commission.
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Le PSQAO et le NQIP : renforcement conjoint des capacités pour les professionnels des médias
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Le PSQAO et le Programme national pour l’infrastructure qualité au Nigeria (NQIP Nigeria) ont effectué un atelier de sensibilisation pour les professionnels des médias sur la qualité et l’infrastructure qualité dans le cadre d’un programme de renforcement des capacités. Cela permettra d’assurer aux médias l’acquisition d’une meilleure compréhension des programmes qualité nationaux et régionaux, du rôle joué par les partenaires techniques et financiers, ainsi que l’amélioration de la qualité de l’information diffusée dans les domaines de la normalisation, l’accréditation, la métrologie, la promotion de la qualité, la bonne gouvernance et les bonnes pratiques industrielles au Nigeria et le reste de la région de l’Afrique de l’Ouest.
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Galerie d’Événements
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Séance de travail du comité technique national sur la métrologie le 18 août 2015, Abuja, Nigeria
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L’équipe technique d’experts lors d’une mission d’information avec M. le Commissaire Kalilou Traore dans le cadre de l’étude pour la mise en place l’infrastructure régionale qualité de la CEDEAO à Abuja, 3 septembre 2015. M. Bert van Manen, l’expert de suivi du programme de l’UE (3ème personne en partant de la droite) a assisté à la réunion en tant qu’observateur
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1 an d’exécution pour le PSQAO, 100ème recommandation !
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Signature de la Recommandation no 100 pour l’anniversaire du Programme (septembre 2014 – septembre 2015), le jour même de la 3ème réunion du comité restreint de pilotage du PSQAO.

NB : (une recommandation est un document administratif signé par le chef de projet qui permet le financement d’une activité technique)
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CONTACTS

Download the project leaflet here:
In English: http://www.unido.org/fileadmin/media/documents/pdf/TCB/WAPQ_EN.pdf
In French: http://www.unido.org/fileadmin/media/documents/pdf/TCB/WAPQ_FR.pdf

In Portuguese: http://www.unido.org/fileadmin/media/documents/pdf/TCB/WAPQ_ PT.pdf

Follow us on:
Facebook: WAQS Media

www.waqgsp.com

For more information

Aka J.J. Kouassi
Chief Technical Adviser
Tel: +234 703 121 3032

Email: a.kouassi@unido.org

For general enquiries:

wags@unido.org

UNIDO - WAQSP

ECOWAS Building, River Mall & Plaza
Plot 470 Agboko Largema Street
Central Business Area, FCT Abuja

The views expressed in this publication do not necessarily reflect the views of the European Commission.
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Pour télécharger les brochures du Programme :

En anglais : http://www.unido.org/fileadmin/media/documents/pdf/TCB/WAPQ_EN.pdf 
En français : http://www.unido.org/fileadmin/media/documents/pdf/TCB/WAPQ_FR.pdf 
En portugais : http://www.unido.org/fileadmin/media/documents/pdf/TCB/WAPQ_PT.pdf 
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Suivez-nous sur : 
Facebook : WAQS Media 
www.waqsp.com
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Pour plus d’informations

Aka J. J. Kouassi
Conseiller technique principal
Tél. : +234 703 121 3032 
Email : a.kouassi@unido.org 

Renseignements:waqs@unido.org
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UNIDO – WAQSP 
ECOWAS Building, River Mall & Plaza 
Plot 470 Agboko Largema Street 
Central Business Area, FCT Abuja
Nigeria





